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Lana en forskare!

ELAN-programmet finansieras av elféretag samt
Energimyndigheten. Forskningsprojekten ligger
inom omradena:

e Visualisering av elanvandningen
e Energirelaterade beslut

e Vardagens elanvandning

e Energirelaterad information och
kommunikation

Mer information om verksamheten finns p& www.elanprogram.nu. Som ett led
i ELAN:s informationssatsningar erbjuds méjligheten att “I&na hem”
programmets forskare till den egna organisationen for att pad plats presentera
de resultat som kommit fram.

Hur fungerar det?

De projekt som kan presenteras vid forskarlan finns sammanfattade nedan.
Antalet tillgangliga projekt kommer att 6ka i takt med att nya resultat
kommer fram. N&r du hittar ett projekt som intresserar din organisation s3 ta
kontakt med berord forskare och avtala om nar/var/hur presentationen ska
goras. Sjalva presentationen kan genomfdras pa olika sétt, till exempel som
ett enskilt frukost- eller lunchseminarium eller att forskaren utgdér en del av
ett stérre seminarium.

Hur mycket kostar det?

ELAN-programmets finansiarer betalar enbart for forskarnas resa och
omkostnader for att kunna genomféra presentationen. Ovriga organisationer
far d&ven bekosta forskarens arbetstid for att kunna genomféra
presentationen.

Vilka forskare/presentationer kan lanas hem?

Nedan finns sammanfattningar av de projekt som for tillfallet finns
tillgangliga. Mer information finns i respektive rapport som kan laddas ned
frdn www.elanprogram.nu alternativt www.elforsk.se.

Visual Wattch. Elstatus i mobilen
Kontaktperson: Magnus B%ng, Interaktiva Institutet, magnus.bang@tii.se

Rapportnummer 08:25

www.elanprogram.nu
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Mobiltelefonen &r idag ett viktigt verktyg fér manga individer i samhallet.
Utvecklingen av fjdrravlasningssystem for elektricitet skapar fragor kring hur
man ska presentera forbrukningsinformationen till elkunden. Denna utveckling
ger aven mojligheter att skapa nya tjénster som baseras pa information fran
fjarravlasningen och som kan bidra till energieffektiviseringen.

Det dvergripande syftet med Visual Wattch var att analysera mdéjligheterna att
andra konsumentbeteende - i form av energieffektivisering - genom att
anvanda mobiltelefonen som verktyg. Malet var att utveckla ett antal
designkoncept i nédra samarbete med ett urval av anvandare for att finna krav
och behov hos elkunden. Konceptférslagen skulle fokusera pd att visa och
guida konsumentens energianvandning och undersdkas med avseende pa
kundacceptans.

I fyra workshops med elkunder har en méngd idéer pa framtida energitjénster
for mobiltelefon tagits fram. Foérslagen vidareutvecklades av en projektgrupp
pd Interactive Institute och detta arbete resulterade i tre koncept; ePulse,
eChat och P3. Designférslagen utvarderades sedan av 43 personer via en
webbenkat med filmer som presenterade koncepten.

Studien indikerar att det &r enkla mobiltjanster som efterfrdgas av
elkunderna. De ska ga att férsta och de bér innehalla en visualisering dver
den personliga energiférbrukningen och ge information vid avbrott och
avvikelser. De presenterade koncepten ePulse och eChat &r exempel pa
sadana tjanster. Lastbalanseringsfunktioner som kraver mycket av elkunden
ifrdgasatts i enkaten, men visualiseringar kan indikera nar det &r
fordelaktigare for miljon och fér kunden att konsumera elektricitet (givet
differentierad eltaxa). Mobilanvandarna kan aven tanka sig att betala for
mobiltjdnster om de &r lattanvanda, forstdeliga och ger medvetenhet om
avvikelser.

Om energitjanster i mobiltelefonen verkligen kan skapa grund fér férandrade
energibeteenden &r en fraga for andra studier. Var rekommendation for
fortsattningsprojekt inom omradet ar att skapa en skarp prototyp med
elvisualisering och avbrottsinfo i mobiltelefonen och utvardera den med ett
mindre antal hushdll med en representativ population av elkunder. En sddan
mindre studie skulle ge vardefull information om eventuella
beteendeférandringar/effektiviseringar kan komma till stdnd, ge forstdelse for
eventuella tekniska problem med infrastruktur/AMR och skapa underlag for
att rulla ut energirelaterade mobiltjanster i stérre skala i framtiden.

Hushallens konsumtion i olika generationer. Inkdp av eldriven
hushallsutrustning och energi

Kontaktperson: Annika Carlsson-Kanyama, FOI, carlsson@foi.se

Rapportnummer 08:23

Energieffektivisering ar en viktig uppgift infér framtiden och darfér har vi
undersokt hur generationstillhérighet och andra bakgrundsfaktorer spelar in
nar det galler hushdllens konsumtion av framférallt eldriven
hushallsutrustning och energi. Materialet har varit en rad genomférda
undersékningar av hushallens utgifter samt medelpriser pa varor och
branslen. Det &r framst material fran aren 1958, 1978, 1985 och 2003-2005
som analyserats. Rapporten innehaller ocksd en diskussion kring
mojligheterna till energieffektivisering.

Generationsbegreppet forklaras och vi gér en sammanfattning av tidigare
studier som ar relevanta for generationstillhérighet och energi. En analys av
olika generationers konsumtion dver tid visar att det verkligen finns stora
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skillnader i uppvaxtvillkoren mellan de generationer som lever i Sverige idag.
Vissa generationer har minnen av en mycket lagre konsumtionsniva, minnen
som skulle kunna aterkallas med rétt styrmedel. Veterangenerationens
konsumtionsresa studeras fran 1958 till 2003-2005, liksom skillnader i
uppvéxtvillkoren pa 1950-talet och idag. Bland dagens svenska befolkning
finns mycket olika referensramar nar det galler att forestalla sig mdjliga
konsumtionsstilar. Man kan dock inte férvénta sig att ndgon generation latt
skulle acceptera en mer energisnal livsstil eftersom man redan vant sig vid
det 6kade konsumtionsutrymmet med stor rorlighet och standig tillganglighet.

Analysen 6ver hushéllens inkép av eldrivna hushdllsapparater baseras pa
uppgifter fran 6 700 hushall fér ar 2003-2005 och 4 400 hushall fér &r 1985.
Resultaten visar pd bdde forvantade och mer éverraskande resultat.
Generationstillhérighet ar en betydelsefull faktor fér att férklara skillnader
konsumtionen av apparater for underhalining och information, déar den yngsta
generationen spenderar mest. Det finns dock aven skillnader mellan kénen
liksom givetvis &ven skillnader som beror pad inkomst och boendeform.
Skillnaderna som beror pa generation och kén borde kunna anvéandas for att
formulera malgruppsanpassade budskap i strdvan att begrédnsa
energianvandningen.

En reflektion ar att uttrycket postmateriell livsstil ar vilseledande nar det
gdller energi eftersom den postmateriella konsumtionen kraver mycket energi
for resor och kommunikation. Vi pekar pa méjligheten att i fortsatta studier
berdkna den totala energin och de totala utslédppen av koldioxid fran olika
generationers konsumtion. P& sd satt kan vi skapa béttre forstaelse for vilken
alternativ konsumtion som olika generationer kan forestélla sig och kanna sig
attraherade av.

Visualisering av elanvandning i flerbostadshus (delrapport)

Kontaktperson: Cajsa Bartusch, Mdlardalens hégskola,
cajsa.bartusch@mdh.se

Rapportnummer: 08:18

Elanvandningen i vara bostader sker utan narmare eftertanke och reflektion.
Aterkopplingen avseende hushallens individuella elanvandning &r i det
avseendet mycket betydelsefull. I dagsldget ar dock den
férbrukningsinformation som hushallen har tillgang till mycket begrénsad, i
synnerhet i flerbostadshus. Syftet med projektet Visualisering av
elanvandning i flerbostadshus ar att utveckla och utvardera designkoncept for
individuell 3terkoppling till hushall som bor i ldgenhet. Designkoncepten avser
en portabel display, en webbaserad statistiktjanst samt grafisk
férbrukningsinformation pa elrdkningen. Det dvergripande malet med
projektet ar en minskad och mer medveten elanvandning i flerbostadshus.

Utvecklingen omfattar displayens och statistiktjénstens funktioner och
grénssnitt samt en &ndamalsenlig formgivning av den grafiska aterkopplingen
pa elrakningen. Utvadrderingen omfattar de boendes anvéndning och
upplevelser av de produkter och tjanster som designkoncepten avser.
Projektet genomfdrs i tva etapper, varav den férsta omfattar utvecklingen av
ovan namnda designkoncept och den andra avser utvarderingen av desamma.
Foreliggande rapport avser den forsta etappen, medan den andra redovisas i
samband med slutrapporteringen av projektet.



ELFORSK AB 4 (9)

Krishantering i elsystemet. Elnatsbolags, kommuners och hushalls
uppfattningar om roller och ansvarsférdelning vid elavbrott

Kontaktperson: Jenny Palm, Linkdpings universitet, jenpa@tema.liu.se

Rapportnummer 08:15

I denna rapport diskuteras kommuners, elnatsbolags och elanvandares
relationer och ansvarsférdelning utifran erfarenheter och upplevelser som
aktérerna haft i samband med och efter stormarna Per och Gudrun. Sarskild
vikt 1&ggs vid hushdllens handlingsutrymme, dvs méjligheter och restriktioner,
att uppratthdlla en fungerande vardag vid elavbrott. Materialet har samlats in
i Ostergétland genom enkéter, intervju och deltagande observationer.

Analysen av aktorernas krisberedskap vid elavbrott ar gjord utifrdn Karl
Poppers resonemang om att var tillvaro kan betraktas utifran tre varldar:
Varld 1 som &ar den fysiska/materiella varlden; Varld 2 idévarlden och Varld 3
som ar den kulturella och sociala varlden.

I varld 1 diskuteras betydelsen av information och kommunikation, samt
reservkraftens betydelse for hur aktérerna hanterade elavbrottet. For
kommun och elnatsbolag var Internet centrala informationsredskap som de
ocksa héll pd att utveckla vidare. Fér medborgarna framstod telefonen som
det viktigaste kommunikationsredskapet under sjdlva elavbrottet. En
restriktion for hushallen har varit problemen att komma i kontakt med
elnatsbolagen pa telefon och att de ofta varit hanvisade till en bandinspelning
om hur prioriteringar mellan de drabbade omrédena ser ut.

N&r det géller reservkraft s& menade bade bolag och alla utom en kommun
att de har tillgang till tillrdckligt mycket reservkraft. Ungefar en tredjedel av
hushallen uppgav att de hade tillgang till portabla elverk som de kunde koppla
in vid elavbrott.

Varld 2 handlar om de férestallningar som aktérerna har kring elavbrott och
krisberedskap. Varken elnatsbolag eller hushall uppfattade att stormarna Per
och Gudrun var ndgon kris. De kommunala aktérerna resonerade lite olika i
den frdgan, beroende pd bade hur drabbade kommunen blev av stormarna
och hur stor kommunen &r. Fér hushallens del ar tiden betydelsefull for
forestallningen av elavbrott. I enkdten menar merparten att 12-24 timmar
elavbrott ar acceptabelt, darefter borjar det bli besvérligt och hushallen ringer
for att fa svar pa hur lange avbrottet kommer att paga. Det ar dock inte alla
hushall som ser behov av att kontakta nagon fér att skaffa sig information och
flera hushall ger uttryck for en tillit till att elndtbolagen kan hantera och
atgérda elavbrotten som uppstar.

Nar det galler forestédllningar kring ansvar menade i princip samtliga att
kommunen ska tillse att basala serviceverksamheter sdsom vard och omsorg
fungerar. Elnatbolagens ansvar handlar fér samtliga aktdérer om att férebygga
elavbrott och s& snabbt som méjligt 8tgarda fel, samt att ge ekonomisk
ersattning till drabbade kunder. Hushallens krisberedskap vid elavbrott var
mer oklart fér aktdrerna. Ba&de kommunala féretrddare och elnétbolagens
representanter uttryckte dock férvantningar pa att hushall i framférallt
glesbygd skulle ha viss krisberedskap. Hushallen menade att de mer eller
mindre tvingades till att forbereda sig for att kunna klara matlagning och
varmeférsoérjning aven under elavbrotten.

Nar det galler férestallningar om den ekonomiska ersattningen och vad den
tacker, menade elnatsbolagen att ersattningen ska tacka de merkostnader
som uppstar for hushallen i samband med avbrottet till exempel genom att de
tvingas &ta pa restaurang. Hushallen menade daremot att ersattningen borde
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ses som ekonomisk kompensation for “sveda och vark” som uppstar vid
elavbrott. Darutéver borde sedan ersattning ges for de extrakostnader som
hushallen haft.

Varld 3 handlar om det regelverk, natverk och sociala sammanhang som
aktdrerna befinner sig i. Natverken och samverkan mellan kommuner och
elnatbolag ser olika ut. Fortfarande saknas i princip kontaktnat helt mellan
vissa kommuner och elnatbolagen. Genom de natverk som finns kan de
kommuner som deltar delvis styra hur bolagen prioriterar och de
kommunerna far mer kunskap och information &n kommuner som star utanfor
natverken. Det saknas upparbetade natverk dar hushallen pa nagot satt finns
representerade. Istallet fér natverk arbetar kommun och elnatsbolag med
olika redskap for att informera hushall, dér Internet planeras fa en allt stérre
roll i framtiden.

Hushallen anvénder dock upparbetade ndtverk med grannar och védnner vid
elavbrott. De boendes kdannedom om varandra ar en viktig del av
landsbygdens krisberedskap. Darigenom ser man inte bara till varandras
valmaende utan samordnar ocksa kommunikationen med bolag och kommun
sa att inte alla ringer.

Kommunernas deltagande i natverk paverkar ocksa hur de ser pd méjligheten
till prioritering och om de har prioriteringslistor. Kommuner som ager
energibolag och kommuner med upparbetade natverk med elndtbolagen
menar att prioritering &r méjlig och gérs. Dessa kommuner har ocksa
utarbetat prioriteringslistor for vilka verksamheter som ska prioriteras da det
ar mojligt. Kommuner som inte &ger elnitbolag och som inte ingdr i ndgot
natverk menar att det av juridiska skal inte gar att prioritera mellan
elanvandare. Dessa saknar ocksd prioriteringslistor. Hushallen menar att
prioritering ska ske nar s& a&r mojligt. Den prioriteringsordning som de
menade skulle galla stammer val dverens med de listor som finns framtagna i
kommunerna och rér prioriteringar av offentlig service sdsom aldreomsorg,
sjukvard, skolor och offentliga myndigheter.

Vad far dd detta for konsekvenser for hushallens handlingsutrymme, det vill
saga hushallens foérutsattningar for att uppratthalla en fungerande vardag
under ett elavbrott? Det som bidrar till en god krisberedskap fér hushallen i
samband med elavbrott ar om kommunen och elnatbolagen har en
fungerande samverkan. En restriktion ar samtidigt avsaknad av natverk,
eftersom det medférde att kommunerna hade en mindre genomtankt
krisberedskap och i mindre utstrdckning planerat for vilka atgarder som skulle
vidtas.

Hushallens formaga att sjélva hantera och parera negativa féljder av
elavbrottet beror till stor del pa den information som de f&r. Hushallens
mdjligheter 6kar genom en valfungerande hemsida, telefonkontakt och media.
En restriktion for hushallen att skaffa sig information om situationen &r om de
saknar tillgang till fungerande dator och/eller Internet. Telefonkontakt som
mdjlighet begrénsas av bolagens telefonsvarare, som ofta inte innehdller sa
specifik information som hushallen vill ha. Radions méjlighet som
informationsbarare blir begrédnsad av att media tappar intresset for att
rapportera kring elavbrottet nér inte s manga &r utan strém langre.

Andra restriktioner for att uppratthdlla en fungerande vardag &r avsaknad av
ljus, vdrme, vatten och méjligheterna att laga varm mat. Hushallen hade
sjalva forberett sig genom att ha kamin installerad eller genom att inférskaffa
portabla el-aggregat, vilket gjorde att de kunde uppréatthalla en ndgorlunda
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fungerande vardag. Flertalet hade ocksa stearinljus och ficklampa hemma. En
restriktion for anvéandande av el-aggregat var att det kravs kunskap kring hur
dessa kopplas in och skéts. Andra hushall verkade tycka att elavbrott var en
del av vardagen och gjorde inget speciellt for att parera olika konsekvenser av
avbrottet. De hade tillit till att elndtbolagen snart skulle ha atgérdat felet.

Timmatning for alla. Nytta, regelverk och ekonomi
Kontaktperson: Anders Géransson, Profu, anders.goransson@profu.se

Rapportnummer 07:62

Fér narvarande pagar omfattande investeringar i ny modern métutrustning
(AMR-system). Drivkraften &r i férsta hand de nya kraven pa
manadsavldsning, men AMR-utbyggnadens verkliga férdelar ligger i att
anvanda de timvarden som i hég utstrackning kan bli tillgéngliga. Det finns
emellertid en uppenbar risk att de regelverk som omgardar denna verksamhet
kommer att leda till att den nya tekniken inte anvands till sin fulla
samhallsekonomiska potential.

Av den enk&tundersékning som genomforts inom ramen for studien framgar
att ca 90 % av de matare som natféretagen nu investerar i ar matare som
maojliggdr registrering och lagring av timvarden. En betydligt mindre andel av
systemen kommer fullt ut att klara dagens krav foér timavrakning. Det som
framfor allt &r problemet ar kravet pa daglig insamling och rapportering av
timvarden.

Fér kunden uppstar bade individuella och kollektiva férdelar om timavrékning
tilldmpas. Battre tariffer och battre styrmdéjligheter bor leda till ett mer
kostnadseffektivt elsystem och pa sikt lagre priser och hégre
leveranssakerhet. Individuella férdelar uppstar genom att kunden kan ges
mojlighet att fa bra betalt for att minska sin elanvdndning nér det &r som
dyrast. Béttre statistik och uppféljning kommer ocksa att kunna leda till 1agre
elanvandning. Kunderna kan saledes ha stor nytta av timmaétning och styrning
pa timniva. De har visat sig uppskatta detta i en rad verkliga fall. Samtidigt
maste man se upp med hur méjligheterna presenteras och paketeras mot
kunderna. Effektbegreppet &r svart. Kunderna maste fa den information de
behdver pa ett sa individuellt avpassat, koncentrerat men samtidigt
rattvisande satt som mdojligt.

For elleverantoéren skulle timavrakning innebdara mdéjligheter att erbjuda nya
tariffer som ar attraktiva fér kunden for att de ger besparingsmoéjligheter och
samtidigt intressanta for elleverantéren for att det minskar dennes
riskexponering. Med stéd av kundens nya engagemang och kunskap om sin
elanvandning kan elleverantéren utveckla nya tjénster. Det kan handla om att
hjélpa kunden att b&de analysera och paverka sin elanvéndning.

F6r natagarna ar en férdel att man slipper schablonavrakningen. Genom
smarta nattariffer kan natets kapacitet utnyttjas effektivare och kunden kan
dessutom erbjudas styrning och évervakning fér att optimera sin
elanvédndning saval mot nattariffen som mot elhandelstariffen. Méjlighet att
tjana pengar pd att erbjuda statistik utéver vad som kravs for fakturering och
fakturakontroll finns ocksa. Det &r viktigt att dessa nya tjdnster utformas och
marknadsfors pa ett sddant satt att de inte paverkar konkurrensen mellan
elleverantorer.

For att natforetagen frivilligt ska gd éver till timavrakning krévs férandringar
av dagens regelverk. Féljande behov har identifierats:
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1. Tydliggdr i lagen att de natédgare som vill kan lamna systemet med
schablonavrékning. Nuvarande formulering i lagen ar olamplig.

2. Gor om balansavridkningen pa ett sddant satt att dagens krav pa
dygnsvis insamling kan ersattas med ett krav p& manadsvis insamling
och rapportering av matvarden.

3. Tydliggdr och mildra de krav pa matvérdets antal decimaler som skall
anges vid timavrakning. Nuvarande krav &r orimligt héga vid sma
strémfdrbrukningar.

| ”. |II

4. Verka for att en nationell “timvardescentral” etableras.

Aven om de féreslagna férandringarna genomférs &r det inte sakert att
det racker for att flertalet natagare ska valja generell timavrakning.
Med hansyn till de bade kollektiva och individuella férdelar generell
timavrakning har fér kunderna, bér det vara motiverat att tilldta en
viss tariffhéjning for de natagare som valjer generell timavrakning.

I ett pagdende Market Design projekt, "Faltférsok kundflexibilitet”, kommer
det att komma fram ytterligare underlag for att bedéma vilka ekonomiska och
miljéomassiga fordelar timavrakning, nya tariffer och nya affarsméjligheter kan
innebara.

Varme i bostader. En kvantitativ analys av energiférbrukning

Kontaktperson: Anna-Lisa Lindén, Lunds universitet, anna-
lisa.linden@soc.lu.se

Rapportnummer 07:61

I analysen av energiférbrukning fér att varma bostader har vi konstaterat att
problembilden ser olika ut for smahus och flerbostadshus. Flerbostadshus,
vilka i mycket stor omfattning ar anslutna till ett fjarrvarmenat, medan
smahus i stérst omfattning varms med elvdrme eller elvdrme med olika typer
av komplement. Smahusdgarna som skall fatta beslut om atgéarder i sitt hus
antingen det géller klimatskalet eller uppvarmningsséattet ar manga, cirka 5
miljoner. Agarna till flerbostadshusens lagenheter &r fa, och koncentrerade till
en mycket stor andel agare med stora enskilda lagenhetsinnehav, dvs. mer aén
50 lagenheter. Tillsammans ager dessa stora agare, allmannyttan,
bostadsrattsféreningar och stérre privata édgare éver 90 % av
ldgenhetsbestandet i landet.

Nar det galler flerbostadshusen kommer samtliga dgarkategorier, dvs.
allmannyttan, stat och kommuner, privata fastighetségare samt
bostadsrattsforeningar att befinna sig i situationer dar ombyggnader av delar
av fastighetsbestandet &r néra forestaende. Flerbostadshus byggda mellan
1940 till 1970 kommer inom en snar framtid std infér omfattande
renoveringar och ombyggnader, darefter féljer husen byggda 1970 till 1980.
Tre fjardedelar av dessa fastigheter har redan fjarrvarme, vilket gér att om
man vill uppnd energieffektivisering av uppvarmningen i férsta hand skall
uppmarksamma klimatskalsatgarder samt energifériuster i
varmedistributionssystemet inom fastigheten. Hushallens beteenden bli
viktiga att paverka, exempelvis vadring, dygnsanpassad innetemperatur.
Design och atkomlighet av reglare pa varmeelement i flerbostadshus &r en
viktig faktor att uppmarksamma. Utbildning av fastighetsskétare och
demonstrationer i hushall och hjalp med utrustningen fér att reglera vdrmen i
bostaden &r andra atgarder att uppmarksamma.

Inom det stora bestand av sm&hus som finns i dag stdr 1970-talets och 1980-
talets hus infér generationsskiften av boende hushall under det narmaste
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decenniet. Detta &r dessutom &rgangar av bebyggelsen som var stora, dvs.
de omfattar ndrmare 2 miljoner smahus. Pa vilket satt dessa hus byggs om
och vilket uppvarmningssystem kommande hushallsgenerationer installerar i
dessa hus blir avgérande fér hur energianvandningen inom smahussektorn
utvecklas. Den genomsnittliga energianvandningen fér varme och varmvatten
inom smahussektorn varierar fran 196 kWh/m2 fér hus byggda fére 1940 till
124 kWh/m?2 for hus byggda efter &r 2000. Den allra hogsta
energiférbrukningen fér varme och vatten finns i bebyggelsen byggd mellan
1940 till 1980. Infér stora ombyggnadsbeslut behdver bade
klimatskalsdtgédrder och uppvarmningssatt vara viktiga att ha i fokus
samtidigt. Det finns fortfarande stort utrymme fér energieffektivisering av
klimatskal, uppvarmningssystem och energislag kvar @ven inom andra
argangar av smahusbebyggelsen. Hushallens beteende nér det galler
innetemperatur, vadring och hantering av reglage och displayer, dvs.
beteendeaspekter galler i férsta hand att anvanda och kunna stalla in
uppvarmningssystemet efter klimat-, dag- och nattférhallanden. Daremot &r
kunskapen och medvetenheten om sambanden mellan innetemperatur och
energiforbrukning i allmanhet stor.

Att presentera forbrukning grafiskt - den samlade kunskapen
Kontaktperson: Inger Lindstedt, Malm& Hogskola, inger.lindstedt@k3.mah.se

Rapportnummer 07:44

I det nya energitjénstedirektivet stélls krav pa informationen till kunderna nar
det galler deras energiférbrukning, bland annat pa fakturorna. Hur ska denna
information visuellt utformas s& att kunderna forstar den, uppfattar den
positivt och i férlangningen ocksa &ndrar sitt beteende och sina vanor utifran
denna kunskap?

Under senare ar har flera forskningsprojekt genomforts dar syftet varit att
undersdka hur kunderna uppfattar och forstar den visuella informationen av
energiférbrukningen pa fakturorna.

Syftet med denna kunskapsoéversikt ar att sammanfatta den kunskap som
redan finns om hur visuell information om férbrukning pa rékningar med mera
bér utformas for att forstas och uppfattas positivt av kunderna. Rapporten
av-slutas med ndgra exempel fér vidare inspiration samt férslag och skisser
pa hur det skulle kunna se ut, baserat pa resultaten fran kunskapsoéversikten.

Kunskapssammanstallningen bygger pa tjugo rapporter och artiklar, vilka
genomgatts utifran syfte, metod, material och resultat. N&r det géller de
grafer som tas upp som exempel och alternativ i artiklarna och rapporterna,
och som ocksd presenteras i denna text, saknas tyvarr en motivering for valet
av graf. De grafer som behandlas i denna text maste alltsd betraktas som
experiment och ad hoc-lésningar.

Bland de exempel som behandlas i de artiklar och rapporter som ingar i
undersdkningen verkar det inte finnas nagot som helt och fullt motsvarar de
forutsattningar som kravs for en god och effektiv aterkoppling. Det betyder
att det i dagslédget inte finns ndgon sjalvklar 16sning pa hur férbrukningen ska
presenteras grafiskt.

Det finns tva olika typer av terkoppling att tillampa som direkt bygger pa
den information som kommer in fran elméatarna, namligen,

o Historisk dterkoppling, visar kundens nuvarande och tidigare férbrukning
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e Jamférande aterkoppling, visar kundens forbrukning i jamforelse med
exempelvis grannar.

Det tredje aterkopplingsalternativet, som det i dagsldget inte direkt gar att
grunda pa information fran elmatarna men dnda kan vara avgérande att
resonera kring, uppdelningséterkoppling, visar kundens férbrukning uppdelad
pa olika slag av hushallsapparater och andra energikrdvande produkter.

Férutom dessa tre sétt att aterkoppla finns dven ett fidrde
kommunikationsalternativ som i regel inte ar direkt kopplat till elmatarnas
information, men &nda kan vara till hjalp for battre forstdelse av rdkningarna
och den egna férbrukningen - framst i kombination med ndgot av de tre
andra aterkopplingsséatten. Det fjdrde alternativet kallas i denna rapport for
rad om energi och energisparande.

Punkterna nedan grundar sig pa kunskapséversikten och kan ses som en hjalp
at vilket hall det fortsatta arbetet bér ga.

En kombination av olika s&tt att gora aterkopplingen &r att féredra. Historisk
3terkopp|ing i kombination med en eller tvd av de andra tva formerna for
aterkoppling samt i samband med nagon typ av rad om energi och
energisparande borde sammantaget ge ganska goda resultat.

Vid skapandet av historisk aterkoppling &r tidsaspekten en viktig fraga. Man
maste bestdmma hur 18ngt bak i tiden man ska presentera jamférelsen samt
pa vilket satt informationen delas upp. En manadsvis uppdelning ger
visserligen mycket siffror och staplar for kunden att halla reda pa, men med
en val genomarbetad graf borde detta inte bli ndgot problem. Man maste
tanka pa att kunden kan misstro eller feltolka informationen eftersom
vaderférhallandena skiljer sig fran ar till 8r och det idag inte verkar finnas
ndgot riktigt bra satt att parera detta.

N&r det géller jamférande aterkoppling &r malbaserad aterkoppling kanske att
foredra da detta ger kunden mojlighet att satta sin férbrukning i relation till
sitt eget hushall (det hushall som kunden kanske har lattast att acceptera nar
det galler att fa korrekta och godtagbara jamférelser). Malbaserad
dterkoppling bygger pa att energiféretaget satter upp mal fér kunden dit
kunden ska sikta nar det galler sin forbrukning. Man slipper ocksa alla
problem som framkommer vid skapandet av godtagbara jamforelsegrupper.
Aterkopplingen blir i hogsta grad personlig och risken blir mindre att
dterkopplingen endast manar till beteendeférandringar hos hégkonsumenter.

Eftersom uppdelningsaterkoppling i dagslaget inte &r genomférbart endast
genom mataravldsningar kan detta sétt att ge dterkoppling latt hamna i
skymundan. Samtidigt maste man ténka pa att denna aterkopplingsform
kanske ar den som i slutdndan ger bast resultat. Att ha detta i 8tanke och
sikta mot att i framtiden ge kunden méjlighet att pa ett eller annat sétt ta del
av uppdelningsaterkoppling ar darfér inte fel.

Rad om energi och energisparande borde finnas med och st3 i relation till de
andra formerna for aterkoppling. Det finns inga fullgoda I&sningar eller
faktiska exempel med i de rapporter denna text behandlar sa denna sektion
behdver mer arbete. R&d om energi och energisparande maste kannas
personlig och pa ett eller annat sétt relatera till den dterkoppling kunden
ocksa far ta del av.



