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De tillgéngliga projektmedlen har delats ut och verksamheten &r i full géng.
Ett flertal projekt har redan avrapporterats och rapporterna finns att ladda
ned fr&n www.elanprogram.nu samt www.elforsk.se. En stor satsning gors pa
informationsverksamhet genom nyhetsbrev tvd ganger per ar, hemsida
www.elanprogram.nu, seminarier och méjlighet for att “I&na hem” forskare for
att presentera avslutade projekt. Verksamheten har delats in i fyra
delomrdden som vardera har en ansvarig projektledare. Varje delomrade har
ocksa en referensgrupp som féljer projekten.

1. AMR - fjarravlasta elmatare och visualisering
Projektledare for detta omrdde &r Anders Géransson, Profu.

1.1. Fjarravlasta matare

AMR-utbyggnadens verkliga fordelar ligger i att anvanda de timvarden som i
hég utstrackning kan bli tillgdngliga. Projektet vill pdvisa véardet av
timmatning och timvarden, dels i ett utredningsprojekt, dels ett demoprojekt
(startar med férprojekt). Bada gérs i samverkan med forskningsprogrammet
Market Design (www.marketdesign.se).

1.1.1. Timmatningens nytta - mot en ny branschstandard
Utredningsprojektet sammanfattar affarsévervdaganden och kundkrav,
kartlagger det tekniska laget i pdgdende utbyggnad i landet, tar upp
samspelet eltariff - nattariff mm. Demoprojektet prévar affarsmodeller och
kundkommunikation i en forsoksverksamhet i Goteborg. Resultatet av
utredningsprojektet har utmynnat i ett forslag till branschstandard
betraffande hantering av timvarden.

Utforare: Anders Goransson, Profu. Resurser fran Fortum, Oresundskraft,
Goteborg Energi m.fl. Samverkan med Market Design

Utredningsprojektet ar avslutat och resultatet sasmmanfattas i rapporten:
"Timmatning for alla. Nytta, regelverk och ekonomi”, Elforsk rapport 07:62

1.1.2. Kundkommunikationen i faltférsék med battre pris- och
forbrukningsinformation

Under 2008-2009 kommer ett stort demoprojekt att genomfdras inom
forskningsprogrammet Market Design (www.marketdesign.se). Totalt 90
smahus i Géteborgsomradet far en ny typ av tariff dar elpriset kommer att
variera beroende pa prisldget pa elmarknaden. De kommer att f& pris- och
forbrukningsinformation baserat pd de nya timmaétare som installeras i
omradet. Informationen férmedlas via ett nytt webbgranssnitt. Férsoket
innehaller bade sa kallad direkt styrning, dar elféretaget skéter styrning av
varme och varmvattenberedare efter elpriset, och indirekt styrning, dar
kunden sjalv far agera efter presenterad prisinformation och vélja om man vill

www.elanprogram.nu
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minska férbrukningen eller inte. En inbjudan kommer att g& ut till ett stort
antal kunder som sedan far vélja om de vill préva den nya tariffen eller inte.
Bland dem som tackar ja kommer sedan 90 hushall att valjas ut.

ELAN stodjer ett kompletterande projekt dar man tittar en rad kundnadra
fragestallningar:

e Hur uppfattas erbjudandet om den nya tariffen av de tillfrdgade kunderna?
Vad har man férstatt och inte? Vad &r det som fatt hushallet att nappa pa
erbjudandet alternativt avsta? Bade hushall som tackat ja till medverkan
och de som valt att avstd kommer att ingd i studien.

e Hur uppfattas den nya tariffen av de hushall som medverkar i forsoket?
Hur anvdnds webbgrdnssnittet? Férandrar man sitt anvandningsmonster?
Vad skulle man vilja férandra i prismodellen?

Utéver finansiering fran ELAN och Market Design har man dven medel fran
Goteborg Energis forskningsstiftelse. Plusenergi och Géteborg Energi bidrar
ocksd med egen personal i projektet.

Projektledare for ELAN-delen av projektet: Anders Géransson, Profu

1.2. Visualisering av elanvandningen

Ett viktigt verktyg for att hjalpa elkunder till en effektivare anvandning ar att
kunna ge kunden 3aterkoppling pd hur deras elanvdndning ser ut. De nya
elmé&tare som ska vara installerade fr&n 2009 kommer att ge nya mdjligheter
till terkoppling till merparten av kunderna. Aterkopplingen bor vara snabbt
uppdaterad och latt tillganglig via de kanaler som kunden &r van vid att
anvanda, sasom mobiltelefon, Internet och digital-TV.

En annan viktig kanal fér att formedla information om kundens férbrukning ar
via elrakningen. Genom EU:s direktiv om effektiv slutanvandning av energi
och om energitjanster kommer det troligen att komma krav p& att kundens
forbrukning presenteras grafiskt pa elrdkningen. For att fa fram ett underlag
kring detta gors en sammanstallning éver den forskning och de faltforsék som
gjorts i denna fraga.

1.2.1. Visualisering av elanvandningen i flerbostadshus

Lagenhetskunder anvander mycket el, och i bostadsomrdden dér hushallselen
ingdr i hyran &r elanvéndningen 50 % hdgre &n i motsvarande hushall som
debiteras elanvandningen separat. Den 6vergripande hypotesen ar att en
dndamalsenlig visualisering av den individuella elanvéndningen leder till 6kad
kunskap och medvetenhet om densamma, vilket i sin tur férvantas leda till en
minskad forbrukning. Syftet med projektet ar att utveckla webbaserade
statistiktjanster, grafisk presentation fér fakturering och (utvecklad)
visualisering i en funktionell trddls display samt att genomféra en empirisk
studie avseende kunders upplevelser av desamma. Projektet genomfors i
samverkan med Energimyndighetens forskningsprogram Energi, IT & Design
(EID).

Projektet fokuserar pd design, funktionalitet, anvandarvénlighet och framfor
allt andamalsenlighet avseende dessa visualiseringsalternativ. Projektet
omfattar tva bostadsomraden i Eskilstuna respektive Vasteras med totalt ca 1
500 légenheter. Inom ramen for EID-projektet samlas timvarden in och
analyseras med avseende pd energianvandning och konsumtionsmonster,
vilket inte har gjorts tidigare i den hér typen av hushdll. Resultaten anvéands i
samband med utvecklingen av de webbaserade tjansterna och det grafiska
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dskadliggérandet av elanvéndningen, som presenteras i samband med
fakturering. Designprocessen sker i viss man med hjalp av mindre
kundgrupper och utvarderingen av de olika visualiseringsalternativen sker
genom en omfattande enkatstudie, som kompletteras med ett mindre antal
djupintervjuer. Vidare planeras for ett antal informationsméten i de aktuella
bostadsomradena, som genomfdrs i samarbete med hyresgéstféreningen.

Utforare: Cajsa Bartusch, Malardalens hdgskola

En forsta delrapport har publicerats: ” Visualisering av elanvandning i
flerbostadshus”, Elforsk rapport 08:18.

1.2.2. Visual Wattch

Mobiltelefonen &r idag ett viktigt verktyg fér manga och allt fler tjanster gors
tillgangliga via mobiltelefonen. Den stora investeringen och utvecklingen av
fjarravlasningssystem i Sverige kan - férutom att ge viktig information om
hushallens elférbrukning - dven vara en méjlighet for elbolagen att skapa nya
affarer som baseras pa information fran fjarravldsningen - nya tjdnster som
aven kan bidra positivt till samhallets energieffektivisering.

I ett forsta delprojekt, Visual Wattch I, har ett antal framtidskoncept fér
energirelaterade mobiltelefontjanster utvecklats i néra samarbete med
anvandare for att finna krav och behov hos elkunden. Det 6vergripande syftet
var att analysera moéjligheterna att andra konsumentbeteende - i form av
energieffektivisering — genom att anvanda mobiltelefonen som verktyg. I
Visual Wattch II gar man vidare och utvecklar samt utvarderar en skarp
mobiltjanst som kopplas till hushalls fjarravidsata elméatare. Tjadnsten kommer
att bestd av en skarmsléckare fér en modern mobiltelefon som ger
férbrukningsinformation fran hemmet i realtid samt en del dér elbolaget kan
kommunicera direkt med kunden och ge information vid avbrott och
avvikelser. Visual Wattch II delfinansieras @ven av Fortum.

Utforare: Magnus B&ng och Frida Birkeldf, Interactive Institute

Resultaten fran Visual Wattch I finns publicerade i rapporten ” Visual Wattch
elstatus i mobilen”, Elforsk rapport 08:25.

1.2.3. Info via digitala kanaler och dess potential att férandra
elanvandningsmaodnster

Syftet med detta projekt ar att understka vilken potential att féorandra
elanvandningsmoénster som finns i att privata kunder i olika typer av bostader
far battre insyn i och férstdelse av sin energianvdndning genom forbattrad
information om elférbrukning. Inverkan av debitering baserad pa avlast
elanvandningsdata samt aterkoppling via grafisk information pa elrakningen, i
jamforelse med feedback via digitaliserade informationskanaler som kan
formedla grafisk energistatistik (statistiktjdnst pa natet), ska undersékas.

Studiens huvudhypotes &r att varje typ av undersdkta aterkopplingsformer for
sig inte utgor en tillrackligt stark signal fér att ge varaktiga resultat. For att
leda till ett forandrat energibeteende hos kunder i bostdder maste
informationen férstarkas med andra kompletterande former. I och med att
flera foretag installerar nya elmatare och AMR-system, kommer vi att ha bra
tillgang till exakta méatvarden foére och efter férandringen, vilket ger oss
mojlighet att undersdka pa vilket sétt elkundernas beteende kan féréndras vid
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tillgdng till energistatistik via elrdkningen eller via en annan digitaliserad
infotjanst.

Utférare: Jurek Pyrko och Kerstin Sernhed, Lunds Tekniska Hogskola

1.2.4. Att presentera forbrukning grafiskt — den samlade kunskapen
Det finns en omfattande kunskap om hur visuell information om férbrukning
pa rakningar mm bér utformas for att forstds och uppfattas positivt av
kunderna. Genom att sammanstalla och analysera denna kunskap har tydliga
guidelines for hur férbrukningsinformation bor presenteras grafiskt pd
elrakningen.

Utfoérare: Inger Lindstedt, Malm® hégskola och Anders Géransson, Profu

Projektet ar avslutat och resultaten finns publicerade i rapporten "Att
presentera foérbrukning grafiskt — den samlade kunskapen”, Elforsk rapport
07:44.

2. Energirelaterade beslutssituationer

Projektledare for detta omrdde ar Anna-Lisa Lindén, Lunds universitet.
Verksamheten &r uppdelad p& tva projekt fokuserade p& hushallssektorn.

2.1. Energikonsumtion och képbeslut i hushall - Styrande
faktorer och agerande

I strévan efter att férséka minska energikonsumtionen i samhallet utgér
energieffektivisering i bostadsbebyggelsen en viktig del. Har &r bade teknik,
beslut om investeringar och beteendeférandringar betydelsefulla parametrar
for att kunna uppna lagre energiférbrukning for olika vardagsfunktioner. I
detta projekt underséker man de faktorer som direkt pdverkar konsumenters
beslut att investera i ny eller kompletterande energidriven teknik fér
uppvarmning och hushdllens agerande p& energimarknaden. Hur
konsumenter uppmarksammar och férstar energiféretagens reklam om
tjanster och produkter kring uppvarmning och elavtal analyseras. Den
metodik som kommer att anvéndas &r analys av statistik, bl.a. fran
Energimyndighetens matstudie i hushall, samt intervjuer med hushall och
energiféretag.

Utférare: Anna-Lisa Lindén, Erika Jérgensen och Asa Thelander frén Lunds
universitet

Resultat har delrapporterats i “Varme i bostader. En kvantitativ analys av
energiforbrukning”, Elforsk rapport 07:61.

2.2. Hushallens konsumtion av eldriven teknik
En longitudinell studie éver konsumentgruppers inkdpsmonster av elberoende
varukonsumtion aren 1978, 1985, 1988, 1992,1996, 1999-2001 och 2003-
2005 analyseras med hansyn tagen till hushall i olika generationer,
boendeformer, hushallsstorlek och inkomstniva. Det empiriska materialet ar
Statistiska Centralbyrdns I6pande undersékningar dver hushdllens utgifter for

aren 1978, 1985, 1988, 1992,1996, 1999-2001 och 2003-2005.

Utférare: Annika Carlsson-Kanyama och Sofie Stenérus, FOIL.Projektet ar
avslutat och resultaten redovisas i rapporten “Hushallens konsumtion i olika
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generationer. Inkdp av eldriven hushallsutrustning och energi”, Elforsk
rapport 08:23.

3. Energianvandning i vardagen
Projektledare for detta omrade ar Kajsa Ellegdrd, Linképings universitet.

3.1. Berdkning av energianvandning vid genomférande av
aktiviteter

Utifrdn dagbécker skrivna av ett antal hushall p& uppdrag av SCB finns ett
stort material som beskriver manniskors vardagsliv. Materialet beskriver
maéanniskors aktiviteter och tidsdtgdngen for dessa. Inom detta projekt
kommer aktiviteterna att “6versattas” till kWh genom att information om olika
apparaters forbrukning och utnyttjningstid foérs in. Projektet genomfors i
samverkan med Energimyndighetens forskningsprogram Energi, IT & Design
samt Energimyndighetens elméatningsstudie.

Utférare: Joakim Widén, Uppsala universitet samt Kajsa Ellegard, Link&pings
universitet.

3.2. Elberoende kommunikationsutrustning

Olika typer av kommunikationsutrustning har introducerats i hushallen pa
bred front, och anvandningsmonstren fér den har typen av utrustning
forandras standigt. Manga later datorerna vara igdng dygnet runt exempelvis
for att man har IP-telefoni, anvander datorn som mediacenter eller helt enkelt
har behov av att sténdigt vara uppkopplad. I och med att datorerna far allt
fler anvédndningsomraden sa 6kar ocksa hushallsmedlemmarnas konkurrens
om utrustningen. I detta projekt kommer information fran
Energimyndighetens matstudie att analyseras for att 6ka kunskapen om hur
kommunikationsutrustning anvands, hur dess elanvandning ser ut idag och
hur den kan komma att férandras i framtiden. Vidare kommer man att delta i
det europeiska natverket COST 298 for att undersdka hur anvandningen ser
ut i andra europeiska lander och dra nytta av motsvarande erfarenheter som
kan fas fran évriga deltagare i natverket.

Utférare: Kristina Karlsson och Eva Thérnqvist, Linkdpings universitet

3.3. Aktorers roller och relationer i krissituationer

Kommunerna har i det svenska krisberedskapssystemet fatt inta en nyckelroll
i arbetet med att organisera, leda och samordna krisberedskap/hantering
(social och teknisk). M&nga kommuner har redan idag en beredskap i form av
reservkraft som kan sattas i drift da t ex elavbrott intréffar. Reservkapaciteten
ar dock sallan tillracklig for att forsérja alla de kunder som annars férsorjs av
det fasta natet, varfor prioritering av vissa elanvéndare maste géras. Samma
prioritering maste goras da effektfall i de fasta ndten uppstar, pga. av
beordring av svenska kraftnat eller som foljd av t.ex. vaderleksférhallanden,
och dterstaende effekt i elndtet inte &r tillracklig for att férsérja alla anslutna
elanvandare. I lagstiftningen idag saknas underlag fér bolag och kommun att
gbra denna prioritering. Syftet med detta projekt ar att analysera relationerna
mellan aktdrerna - kommun, elbolag och elanvandare/hushall - utifran
regelverk och organisation for att diskutera hur dessa situationer ska
hanteras.

Utforare: Jenny Palm, Linkdpings universitet



ELFORSK AB 6 (8)

Projektet ar avslutat och resultaten avrapporteras i “Krishantering i
elsystemet - Elnatbolags, kommuners och hushalls uppfattningar om roller
och ansvarsférdelning vid elavbrott”, Elforsk rapport 08:15

3.4. Egen el for hallbar utveckling

Manga privatpersoner drdmmer om att kunna producera en del av sin el sjélv,
kanske fran solceller pa huset eller ett vindkraftverk pa tomten. I dagslaget &r
det dock inte s3 vanligt eftersom kostnaderna &r héga jamfért med att kdpa
elen fran elféretagen och det kréver ocksd en stor portion eget engagemang
fran husagaren. Det finns redan idag bade elféretag och andra som har
uppmarksammat denna 6nskan och erbjuder olika typer av Iésningar. Med en
egen produktionsanlaggning &r det kanske ocksa s3 att konsumentens
anvandningsménster férandras, sa att man t.ex. véntar med att kéra
tvattmaskinen tills solen skiner eller generellt tdnker mer p& nar och hur man
anvander energi.

I detta projekt kommer man att titta pa hur kunderna ser pa mojligheten att
producera egen el, vilka hinder och drivkrafter som finns pa8 marknaden.
Kanske ar det ocksa sa att egen elproduktion &r nagot som kommer att 6ka i
framtiden, vilket gor att kraven pa elféretag och myndigheter féréndras pa
olika satt. Egen elproduktion &r pa frammarsch redan idag i exempelvis
Tyskland, Japan och Spanien.

Projektet delfinansieras av Goteborg Energis forskningsstiftelse.

Utforare: Jenny Palm och Per Gyberg, Linképings universitet.

3.5. Interaktion med och upplevelse av Iagenergibostader

Detta ar ett doktorandprojekt med syfte ar att 6ka kunskapen om de boendes
upplevelser av att bo och verka i I3genergibostader. I och med husens
begransade méjlighet att vdrmas upp om inte fran ménniskor vistas dar
regelbundet och anvénder hushallsapparater blir méanniskornas vardagliga
aktivitetsmonster extra viktigt att studera. De boende i I1dgenergihusen i
Lindds Park, utanfér Géteborg, har intervjuats vid tva tillfallen med cirka ett
ars mellanrum, vilket ger en méjlighet att studera bade hur de boende
interagerar med energisystemet i bostaden och hur de successivt lar sig att
hantera det battre och battre.

Utférare: Doktorand Charlotta Isaksson, handledare Kajsa Ellegard,
Linkdpings universitet.

3.6. Forestallningar kring barn och energiteknik i reklam och
informationsmaterial

I vardagen mdts vi av reklam for teknik och energikréavande apparater som i
huvudsak riktar sig till en vuxen kundkrets. Trots detta medverkar ofta barn i
reklamen. Syftet med detta doktorandprojekt ar att underséka barns
forekomst i reklam och informationsmaterial for olika elkrdvande tekniska
apparater och analysera forestallningar kring teknik och barn. Som delstudie
intervjuas barnfamiljer for att se vilka forestéllningar och tankar om
teknik/apparater och elanvandning som bilderna vacker. Studien kommer att
ge kunskap om vilka ideal och férestallningar som barn, ungdomar och vuxna
i hushdllen méts av i marknadsféringen for energiférbrukande produkter.

Utférare: Doktorand Johanna Sjéberg, handledare Bengt Sandin, Linkdpings
universitet
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4. Energirelaterad information och kommunikation
Projektledare for detta omrade ar Inger Lindstedt, Malmé hdgskola.

4.1. Kommunikationen runt de nya fjarravlasta elmatarna

Just nu pagar ett intensivt arbete med att installera elmé&tare hos landets
elkonsumenter. Syftet ar att kunna ge snabbare och mer korrekt debitering
till kunderna. Den information som elmatarna genererar hos energiféretagen
kan ocksd anvéandas for att fordjupa informationen till kunderna. Inférandet
av elméatarna reser ett antal intressanta forskningsfragor. Inférandet av ny
teknik hos kunder skapar ocksd en férvantan hos kunden pa féréndring. I
detta projekt analyseras energiféretagens information och kommunikation ut
runt elmétarna samt hur hushallen uppfattar inférandet av elméatare. Viktiga
forskningsfragor &r t.ex. Hur ser energiféretagens information och
kommunikation ut runt elméatarna? Pa vilket satt och hur har de informerat
hushallen om elmétarna, installationen, méatarnas anvdndning och nyttan for
kunden? Vad forvantar sig kunderna fér information? Vilken information vill de
ha och vilken information behéver hushallen for att forsta elméatarnas
funktion? Vilka tjanster férvantar sig kunderna att de ska fa nar elmatarna &r
installerade?

Utférare: Inger Lindstedt, Malmo hogskola och Karin Mardsjé-Blume,
Linkdpings universitet

4.2. Kunskapsmaterial om el och energi

Inom detta projekt kommer ett kunskapsmaterial fér hushallen som
behandlar el och energi ur ett vardagsperspektiv att tas fram. Materialet ska
vara enkelt, vélskrivet, lasarvanligt, begripligt och bygga pa bade bild och
text. Det ska framfor allt behandla de fragor som hushallet tycker &r viktiga
och som vécker manga fragor och funderingar. Det ska ocksa innehalla fragor
som forskningen och experter vet ger storst effekt nar det galler att hushlla
med energi. Det handlar s3ledes inta bara om att ge hushallen vad vill ha
utan lika mycket om vad de behdéver.

Utfoérare: Inger Lindstedt och Christel Brost, Malmé hdgskola samt Karin
Mardsj6-Blume, Linkdpings universitet

4.3. Energeni, en TV-serie om energieffektivisering

TV ar en oslagbar kommunikationskanal fér att na rakt in till
vardagsrumssoffor och kdksbord. VVS Tekniska Féreningen planerar darfor
Energeni, en TV-serie om energieffektivisering. Man vill pa ett inspirerande
och tankevackande satt visa hur vi alla kan medverka till att minska
klimatpaverkan och 6ka den nytta vi far ut av den energi vi anvénder.
Eftersom ca 40% av Europas energianvandning sker i vara bostader samt pa
vara arbetsplatser, kommer serien att utgd frdn dessa tvd omraden. Vilka
forbattringar kan vi géra i var narmiljo, och vilka effekter far det for den egna
planboken? Och fér Europas/Varldens miljo?

TV-serien kommer bland annat att innehalla foljande:

+ Besdk hos familjer i olika typer av boende dér husets och hushallets
"energistatus” utreds och jamférs med hur bra det skulle kunna vara. Vanor,
teknik och byggnad beroérs.

*  Besok i ett annat land for att jamféra energildget och dtgérder etc dar.
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* Lokaler, arkitektur och/eller industridesign ur ett energiperspektiv. Har tas
arbetsplatser (kontor, industrier) och olika offentliga miljéer upp (sjukhus,
sim- och sporthallar, hotell, djurparker, skolor, varuhus etc)

* Veckans Energeni - en fiffig energilésning framtagen av en klurig
privatperson presenteras.

+ Goda exempel - stora som sma.

* Enkla energitips, presenterade med grafik och nyckeltal.

Utférare: Signhild Gehlin, VVS Tekniska Féreningen



