





ENERGIRELATERAD INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

kund kommer att ha nytta av.”

Men kunderna férstér ju inte
heller mattet 1 kilowattimme, visar
studierna. Hur ska man |6sa dete

- Nér jag jobbar med energirad-
givning pratar jag aldrig kilowattim-
mar, da anvdnder jag istdllet procent
och kronor och &ren. Till exempel att
man kan spara 400 kronor pa elrdk-
ningen om man dammsuger bakom
kylskapet, har ratt temperatur i det
och avfrostar frysen. Det férstar alla.
Hade jag i stdllet sagt att du genom
dessa atgarder kommer att minska
energiférbrukningen med ett antal
kilowattimmar s& férstar daremot fé&
innebdrden av det.

— Sen ar det klart aft man inte
helt kan dverge mattet kilowattimmar
for det ar ju s& vi mater volymen
av den el vi sdljer, men vi méaste bli
battre p& att forsdka dversatta det sé&
att kunderna férstar det battre. Man
kan ju till exempel resonera utifran
vad som &r en normal férbrukning
av el, alltsé vad som &r en typisk
forbrukning for ett visst slags hushall
och sedan géra jamférelser, reso-
nerar Lars Ejeklint, som tycker aft
ELAN gett vardefulla insikter om hur
elkunderna farhaller sig till sin ener-
gianvandning.

— Det vi, inom energibronschen,
borde ta till oss &r att mer utgd fran

78 ELAN PROGRAMMET

kunden och kundens vardag, lite
mer "utifrén” perspektiv och darmed
mindre ingenjérskommunikation.
Kunderna har stort fortroende fér en-
ergibolagen sa vi har alla en fortro-
endebas att bygga pd i vart fortsatta
arbete.



B Utga fran kundens intresse,
behov och kunskap

Manga energiféretag berdattade inte
att det skulle dréja innan det kom
fakturor baserade pé forbrukningen,
eller att med det nya systemet kommer
fakturorna att bli olika ménad for
mdnad. Det har skapat misstro och
oro hos kunderna. Eftersom man
pratade om aft man med den nya
elmataren skulle betala fér den fak-
tiska forbrukningen férvéntade man
sig jamnare fakturor med den nya
tekniken.

B Tank inte i teknik - ténk i vad
som d&r bra fér kunden
Kunskaperna om el och energi och
mattet 1 kWh &r mycket begransade,
ndastan obefintliga. Det maste man

ta hansyn till nér man kommunicerar
med sina kunder.

B Anvénd andra sétt att beskri-
va férbrukning dn 1 kWh

Det &r bra med négon form av indika-
tion pa sin forbrukning, och den bar
komma direkt. Den ska vara synlig,
garna i koket, och visa den aktuella
férbrukningen. Eftersom de flesta inte
forstar vad 1 kWh stér fér och hur

det ar relaterat till det egna beteendet
maéste férbrukningen visualiseras pé
nagot annat satt. Det behdvs en “om-
vandlingstabell” fér elférbrukningen

— och eft annat métt som &r enklare aft
forsta.

BN Bygg relationer med kunderna
Lar kénna kunderna och vilka behov
de har. Genom &ppenhet fran fére-
tagets sida kan kunderna ocksé lara
kénna sin elleverantdr och relationer
byggs. Oppenhet och synlighet &r
viktigt for att dstadkomma en god
kommunikation och relation.

B Var tydlig i kommunikationen
Maénga kunder uppfattar att det ar
motsagelsefullt att vi ska spara el.
Vem tjanar pé det? Kunderna menar
att elleverantérerna ar féretag och
ska tjéna pengar. Varfér pratar de

s& mycket om aft vi ska spara el? Det
ar viktigt aft tala om vad man vill och
varfér, att vara tydlig i sin kommuni-
kation.

B Skapa tillit och fértroende
Na&r man kéanner fillit och fértroende
for sitt elforetag litar man ocksa pd
den information man far.
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KALLHANVISNING / RAPPORTLISTA

Rapporterna nedan finns att ladda ned frén www.elanprogram.nu eller www.elforsk.se

Visudlisering av elanvindningen i flerbostadshus (sid 10)
Elforsk rapport 09:38

Visual Wattch (sid 13)

Elforsk rapport 08:25

Att folja elpriset battre: Prismodeller och styrteknik i falforsok (sid 16)
Elforsk rapport 09:70 (kan &ven laddas ned fran www.marketdesign.se)
Timmditning for alla (sid 20)

Elforsk rapport 07:62 (kan &ven laddas ned fran www.marketdesign.se)
El-info via digitala kanaler - Potential att féréndra elanvéndning i bostéder (sid 24)
Elforsk rapport 09:90

Vérme i bostdder (sid 29)

Elforsk rapport 07:61

Att vérma bostédder - paverkansfaktorer och beslut (sid 31)

Elforsk rapport 09:41

Hushall pa elmarknaden - Information och agerande (sid 34)

Elforsk rapport 09:08

Hushallens inkép av eldriven hushallsutrusining och energi: en analys med fokus
pa olika generationer (sid 36)
Elforsk rapport 08:23

Krishantering i elsystemet (sid 43)
Elforsk rapport 08:15

Energitjuv eller sparverktyg? Anvdndning av informations- och
kommunikationsteknologi i hushéll (sid 47)
Elforsk rapport 09:86

Uthdlligt lérande om vérmen (sid 50)
Elforsk rapport 09:98

Konstruktioner av barn och elanvéindande teknik i reklamannonser (sid 53)
Elforsk rapport 09:65

Modellering av lastkurvor fér hushallsel utifran tidsanvéindningsdata (sid 55)
Elforsk rapport 08:54

Smaskalig elproduktion fér en héllbar utveckling (sid 58)
Elforsk rapport 09:64

Att presentera férbrukningen (sid 67)
Elforsk rapport 07:44

Métaren kom - vad hédnde? (sid 69)
Elforsk rapport 08:76

Mataren kommer (sid 71)
Elforsk rapport 08:75

El - vad &r det? Koncept for kommunikation om el (sid 74)
Elforsk rapport 09:57
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