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Forskning om el i anvéndning - sé@ nar vi ut!

P4 muren till humanistiska fakulteten vid Goteborgs universitet hade en
graffitikonstndr fran den ironiska generationen en moérk natt skrivit: Kun-

skap dr mackt! Och det hade konstndren helt rdtt i, att ha kunskap ger dig
toérdelar och du har bittre underlag for beslut. Ironin i att stava makt med
en extra bokstav provocerade manga forbipasserande, det enda de sag var
felstavningen, de sag inte budskapet.

Det dr litt att fokusera pa yttre delar och glémma bort det inre, sjdlva bud-
skapet. Det spelar ingen roll hur lickert nagot ar férpackat om det dr tomt
och innehallslost. Daremot far ett bra och vil genomtankt innehall extra
kraft genom en vil genomtinkt och vl utformad férpackning.

Den hdr skriften handlar om hur du och din organisation kan planera
och agera for att férmedla forskningsresultat och aktivt verka for att
kunskapsspridningen verkligen nar de personer inom energibranschen
som ni vill na. Varje situation r unik, och darfér maste du varje gang ta
stillning till en hel rad fragor om du vill dela med dig av din kunskap
och dina resultat. De hdr raden bygger pa forskning om spridning av
forskningsresultat inom omradet el i anvindning och pd en utvirdering
av branschens syn pa detta.

Kommunikationens delar

Lat oss sdga att du vill sprida aktuella forskningsresultat om individuell
elmdtning och star infér att kommunicera dessa pa ett meningsfullt sitt
— vad ska du tdnka pa? Da finns det tre huvudfragor som du mdste &ver-
vaga: vilket mal du har med aktiviteten, vilket budskap du vill féra fram
och vilka verktyg som dr relevanta i det arbetet.

Mailet handlar om vad du vill att mottagarna ska kunna eller tinka efter
att ha tagit del av budskapet det vill sdga vad du vill utrdtta med denna
resultatspridning. Budskapet formas utifran de resultat som finns att tillga
och dina kunskaper — och ambitioner. Verktygen, redskapen foér kom-
munikationen, dr spraket, retoriken, genren och kanalen (medium eller
format).

Form och innehall hinger ihop och samspelar med varandra. Det inne-
bir att det budskap du férmedlar maste férmedlas pa ett trovirdigt och
attraktivt sitt. Det racker inte med ett gott innehall eller en snygg layout
— bada dr viktiga!
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Att bygga pé kunskap - och né ut

Forskningen bygger pa den kumulativa principen, vilket innebar att vi
delar med oss av vdra kunskaper sd att andra kan bygga vidare pa dem.
Biskopen av Chartres uttryckte det som att vi dr dvirgar, men genom att
std pa axlarna pa giganterna sa kan vi se lingre. Genom att vi kan bygga
pa tidigare forskares resultat och kunskaper sa kan vi se langre, nd lingre,
térdjupa kunskapen inom ndgot omrade, eller till och med uppticka vad
som inte dr fruktbart. Detsamma géller inom féretag, dir man behdver
hitta strategier for att systematiskt bygga upp sin kunskap, och att gora
det pd ett relevant sitt for olika grupper av medarbetare.

Utgangspunkten dr forstds att det finns en énskan att dela med sig av sin
kunskap och sina resultat — och av att ta del av dem. Hur kan en forskar-
grupp, eller en informationsansvarig vid ett féretag, formedla kunskaper
och resultat till minniskor som inte befinner sig i den akademiska vérl-
den — ménniskor som i sin dagliga gdrning och verksamhet skulle ha stor
glidje och nytta av forskningsinformation? Hur kan man skapa motivation
sd att mottagarna finner detta angeliget?

Hir dr ndgra fragor som utgdr utgangspunkt i sadant informationsar-
bete.

@ Vilken kunskap ir det du vill frmedla? Vad dr innehéllet och budskape?
@ Vem har behov av denna kunskap? Vilka ska ta del av informationen?

Vad ska mottagaren anvéinda kunskapen till? Kanna till ndgot, géra ndgot, kunna nédgot,
formedla vidare ill andra?

@ Ivilken situation ska mottagaren ta del av kunskapen och resultaten?
@ Hurvill jag som avsiindare framstd?

@ Ivilken form vill mottagaren ha kunskapen och resultaten?

De hidr frigorna dr inte l6sryckta fran varandra. Det gar inte att bara be-
svara en av dem, utan de griper in i varandra och paverkar varandra. I
nagon man 6verlappar de ocksa varandra.
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Kundtjdinst
Siiljare
Reparator
Bolagsstyrelsen

0sV.

Vilken kunskap ér det du vill formedla? Vad dr
innehdallet och budskapet?

Allt dr inte lika viktigt for alla. Du som kan omradet har ocksa kunskaper-
na att kunna sortera information sa att det passar olika personer. Tank dig
en matris, ddr du pd ena axeln har en viss kunskap/vissa sakuppgifter och
pa den andra axeln har olika mottagare. Ritt information till ritt person
ar nyckeln till framgang. Den som ska reparera en apparat behéver annan
kunskap dn den som ska sdlja den. Exemplet med tvittmaskinen Olind4U
visar pa hur en sadan analysprocess kan se ut:

Tviittmaskinen Olind4U

elsystemet  energiforbrukning varvtal vattendtgdng ljudvolym

pris

0sv.

4 4

4
4 4 v
4

Det dr ocksa av betydelse att fundera 6ver var nagonstans i organisationen
som mottagarna befinner sig och vad de ska anvinda kunskapen till.

For nagra handlar det om strategiska, langsiktiga 6verviganden, knutna
till organisationens framtida utbyggnad. Fér andra i organisationen hand-
lar det om att kunna prata med kunderna sa att kunderna forstar varfor
fakturan ser ut som den gor, eller varfor det dr béttre med fjarrvirme dn
varmevixlare. Forskningsinformation handlar ofta om att paverka andra
som i sin tur paverkar andra. Pa olika nivder i foretaget ser kunskapsbe-
hoven mycket olika ut, vilket nedanstaende bild illustrerar.

=> koncernstab —

foretagsstab

4

\

kompetens-
utveckling

4

\ 4
- kundfjdinst s> firetagskunder
sty Privatkunder

strategi

kunskapsspridning
frdn forskningsprojekt =>

produkindira
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De arbetsuppgifter man har inom féretaget paverkar i hég grad vilka
fragor man vill fa svar pa. De som arbetar med omvdrldsbevakning kan

vara intresserade av mycket bred kunskap om exempelvis individuell
mitning; de kan se den frdgan som en nyhet och en trend som dr vdrd
att bevaka pa samhallsniva. Fér medarbetare som arbetar ndrmare kun-
derna star mer konkreta fragor i fokus: Hur ska en mitare se ut? Vilken
ir den ergonomiskt bésta utformningen, och hur ska bruksanvisningen
vara formulerad?

Vem har behov av denna kunskap? Vilka ska
ta del av informationen?

Ritt information till ritt person dr nyckeln till framgang. Att veta vem
vi vill kommunicera med &r forstas viktigt. Om vi inte vet vem vi pratar
med s blir det ungefdr som att prata f6r "déva éron” eller att skicka ett
meddelande ut i cyberrymden.

Din publik, de personer som du vill kommunicera med, ir de viktigaste
tér dig. Du madste analysera vilka de dr, var de finns, vad de kan tinkas
ha fér férkunskaper, vad de kan tinkas ha for attityder och férdomar. Att
gora en sadan malgruppsanalys handlar framfér allt om att du maste tin-
ka igenom vilka personer du vill kommunicera med just den hdr gangen
och just det hdr budskapet. Ndsta gdng kan det vara andra personer och
andra budskap.

En viktig faktor d&r motivation — hur pass angeldgen dr din publik om att fa
ta del av informationen och kunskapsférmedlingen? Det finns forskning
som visar att motivation, vart intresse for att lira oss ndgot nytt, att ta
del av ndgot nytt, r en central faktor. Det racker att ga till sig sjdlv ibland
for att se hur viktig motivation dr. Det finns en klar koppling mellan hur
intresserade vi dr av en fraga och hur mycket tid vi dr beredda att ligga
ner pa att forsta nagot, exempelvis sdtta oss in i en komplicerad text. Ju
ndrmare fragan ligger oss sjdlva, desto stérre motivation har vi, och desto
mer engagemang ar det sannolikt att vi ligger ner.

Vad ska mottagaren anvénda kunskapen till?

En fraga som vi sillan stdller, men som spelar stor roll f6r hur du utfor-
mar text och bilder, dr vad mottagaren ska géra med kunskapen som du
formedlar. Vad har du tinkt dig att mottagaren ska géra nir hon eller
han tagit del av den? Ska mottagaren kinna till ndgot, géra nagot, kunna
nagot, férmedla kunskapen vidare till andra? Ju mer handlingsinriktad
budskapet dr, desto mer maste detta synas i din egen kunskapsférmed-
ling. Lita inte pa att mottagaren sjilv riknar ut hur ndgot kan anvindas,
torklara istdllet for mottagaren. Da "styr” du forstaelsen och tolkningen
av ditt budskap. Det dr ungefir som att ge lisaren en karta, en kompass
och ocksa rita in kontroller och slutmal.
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| vilken situation ska mottagaren ta del av
kunskapen och resultaten?

Det dr stor skillnad pa att std framfor en maskin som du ska hantera utan
att klimma handen, och att sitta bekvamt i sin fatlj hemma. Idag ar det
vanligt att exempelvis kundtjanst och siljare sitter framfor en dataskdirm
ddr alla uppgifter finns. Siljare har ibland en "mall” fér sdljsamtalet och
det hors tydligt — de ldser innantill istdllet for att prata med kunden.

Ingen av oss vill kinna oss som "dussinvaror”, vi vill alla kinna oss unika
och behévda. I kommunikationen handlar det sdledes om att ta hdnsyn
till den fysiska miljén, men ocksd om den "mentala milj6” som skapas
genom tilltalet.

Ndr du funderar 6ver i vilken situation som mottagaren kommer att ta del
av kunskapen och resultaten sd kommer du ocksa att behéva fundera dver
i vilken form mottagaren vill ha kunskapen och resultaten, exempelvis i
pappersform eller elektroniskt.

Hur vill jag som avsédndare framsta?

Ndr vi utformar texter och illustrationer sa "bakar” vi ocksa in en bild
av oss sjilva och en forestdllning om publiken. Allra tydligast dr detta i
reklam, dér vi kan se att man vinder sig till olika grupper. Ibland dr man
kanske inte riktigt medveten om att man ocksa sinder ut en bild av sig
sjdlv.

Det dr en allméint utbredd missuppfattning att vetenskaplig text som av-
handlingar och rapporter ska skrivas pa ett svarbegripligt sprdk — som
om den vetenskapliga komplexiteten gér det nddvindigt att spraket ocksa
dr svart. Det dr fel. Medeltidshistorikern och semiotikern Umberto Eco
menar att vetenskapligt skrivande dr en 6vning i kommunikation och
torutsdtter en publik.

Om du vill kommunicera, vill férmedla dina forskningsresultat utan-
tér den tringre vetenskapliga kretsen, sda maste du anpassa texten till
din lasekrets. Att det gar ar Galileo Galilei ett bra exempel pa. Nir han
skriver Dialog om de tva frimsta virldssystemen, 1632, sd gor han det
pa den toskanska italienskan, inte pa latin som var den tidens vetenskap-
liga sprak. Ndr han vill presentera sitt omvélvande arbete om jordens,
solens och planeternas ligen pa himlavalvet sd viljer han medvetet ett
sprak som gor det mojligt att nd en betydligt stérre publik. Denna skrift
brukar rdknas som den forsta populdrvetenskapliga framstdllningen och
sjdlva tonen i texten dr en annan dn den vetenskapliga. Galilei ville nd ut
med sin forskningsinformation till en bredare publik, exempelvis fore-
tag, handel, industri.
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Nir vi anvander experternas sprak i andra sammanhang dn de rent veten-

skapliga sd framstdr vi som “experter” men ingen minns vad vi pratade
om eller om det var viktigt. Forskning har visat detta.

Det dr du som viljer hur du vill framstd — vilken bild publiken, mot-
tagaren, lisaren, far av dig. Du kan vilja den "toskanska italienskan” fér
att du vill nd ut med din forskningsinformation till olika medarbetare i
energibranschen, eller du kan vélja "latinet” ddrfér att du bara vill kom-
municera med experter inom det vetenskapliga faltet. Valet dr ditt!

I vilken form vill mottagaren ha kunskapen
och resultaten?

Det finns tva perspektiv pa fragan om form, genre och kanal. Alltfor ofta
utgdr man fran vad som dr praktiskt for en sjilv och glommer hur mot-
tagaren vill ha det. I allmdnhet blir det frdiga om en kombination, men
mottagarens troliga motivation och situation bér vigas in i samman-
hanget. Fragan om presentationsformat har visat sig central i samtal med
olika slags mottagare. Detta val spelar stor roll bade for tillgingligheten
och foér upplevelsen.

Det finns manga format som ar tillgdngliga idag, exempelvis:

@ Internet: nyhetsbrev och publicering pd nitet
@ Pappersform: nyhetshrev, rapporter, avhandlingar, antologier

@ Muntligen: seminarier, konferenser, workshops av olika slag, utbildningar

I forskningsprojekten kring kunskapsspridningen inom energibranschen,
och i utvirderingen av ELAN-programmet, har vi funnit nagra tydliga re-
sultat och de foljande raden baserar sig pa dessa resultat.

Fokusera pa resultaten

Forskningsresultaten dr ett innehall — inte en produkt! Fokusera pa re-
sultaten av forskningen, inte pa att "nu har det kommit en rapport”. Det
handlar om kunskapsférmedling, att den forskning du bedrivit visar
att apparat X3me ger ligre energiférbrukning, att elkunderna féredrar
en viss utformning pa de individuella mitarna, att byggféretagen viljer
billiga 16sningar framfdr energisndla. Att du skrivit en avhandling eller
rapport dr en upplysning om formen, inte om innehallet.

Ténk pa hur

Pa webbplatser dr det viktigt att det tydligt framgar VAD resultaten dr, och
HUR jag kan fa veta mer ndr jag blir intresserad. Kopplingen mellan dessa
ska vara sa tit som moéjligt. Ju fler musklick mottagaren madste gora, desto
storre risk att hon eller han ger upp eller férlorar sig i nagot annat.
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Bra kanaler

Personerna i energibranschen som vi intervjuade var alla 6verens om ett
par saker.

@ Nyhetsbrev i elektronisk form dir bra for att ta del av snabba nyhetsglimtar. Men det ska vara
vil awiigd information och relativt kortfattad. Bétire med ldnkar till fordjupad information dn
att ha ldnga texter i varje Gmne.

@ Nyhetsbrev dr litta att sprida till kollegor och darfdr fordelaktiga for att hdja verksamhetens
kunskapsnivé.

@ Det dr viktigt att nyhetsbreven verkligen har ett bearbetat innehdll och inte dterger alltfor bred
information. Nyckelord dr: kort, klart, koncentrerat och inriktat pd resultaten.

& Webbplatser som informationskanal upplevs ofta som en dverskattad form. Att “ldgga ut pé
webben” innebdr inte per automatik att informationen blir It att hitta — eller att mottagarna
vet om att webbplatsen ver huvud taget finns.

Muntlig information dr det béista sdttet att synliggdra viktig information
— det skapar den storsta uppmirksamheten. Manga uttryckte det som: Ar
det viktig information sd vill jag ha den muntligt. Det finns en rad olika
sdtt att gora detta pa:

@ "Lina en forskare” for ett frukostméte eller ett planerat seminarium. Hel- eller halvdagssemi-
narier dr bra for fordjupning, ett kort méte kan ge glimtar — och bidrar fill att fler fér chansen
att delta.

© Skapa en intern workshop pé féretaget kring viktig information — improviserat eller mer
forberett.

@ Skapa samverkan mellan féretag och forskargrupper. D kan det bli informell samvaro och
snabba glimtar av pdgdende projekt.

Ibland kan det vara virt att satsa pa en mer synlig produkt, exempelvis en
antologi, med noggrant utvalda och sammanfattade forskningsresultat.
En sadan bok lyfter sig ur mangden och riskerar inte att tappas bort bland
alla kopierade A4 som trangs pa skrivbordet. En sadan produkt har inte
det elektroniska nyhetsbrevets snabbhet, men den kan fungera fér mer
varaktiga presentationer.
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KORT CHECKLISTA

Vad vill du egentligen ha sagt? Vilket ar ditt innehall
och budskap?

Vilka kan ha behov av denna kunskap? Hur ér deras
kunskapsnivé och instélining? Ar det i sjalva verket
frdgan om en blandad grupp med olika behov?

Hur ska de anvénda kunskapen/forskningsresultaten?
Ska de efter lésning veta nadgot, kunna géra négot
eller ténka i nya banor?

| vilken situation tar mottagaren till sig dina budskap?
Ska han eller hon ocksé enkelt kunna sprida
kunskapen vidare?

Hur vill du sjélv framstd som avséandare? Vill du
markera narhet - eller distans?

Vilket format ér intressantast? Handlar det exempelvis
om en snabb elektronisk spridning eller en mer
markerad informationsspridning i seminariets form?
Ar det lage att kosta pé sig en populérvetenskaplig
skrift?
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