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1. Introduktion

Har ges en dversikt av kunskapsldget om hur béttre information pa energirdkningar kan

paverka beteende och atgirder for effektivare energianviindning. Oversikten r baserad

pa en litteratursdkning. Den avser frimst hushill. Tonvikten ligger pa studier i Norden,

men med utblickar mot andra lénder. I kapitel 5 gor vi ndgra reflexioner kring dagsliaget
och mojlig fortsatt forskning.

2.  Summering av uppfoljningar

Skiftande om energieffektiviseringens storlek

Kan energianvdndningen paverkas om energirdkningarna blir mer informativa, kommer
oftare och &r baserade pa faktisk forbrukning? Det har gjorts ett tiotal forsok inklusive
uppfoljningar av detta i Norden. Resultaten &r inte entydiga, och eftersom det vanligen
handlar om smé fordndringar, sa ar det svart att faststilla sdkra resultat.

Men i stort sett alla studier antyder en minskning, mer eller mindre stor. Resultaten
pendlar fran minskningar med 6ver 10% ned till bedomningar av typ “tendens till
minskning” eller “effekt kan varken bekréftas eller uteslutas™.

Energimyndigheten (2001, 2002) gjorde en sammanfattande bedomning av studierna
ndr man utredde inférande av manadsvis avldsning av elmédtare. Denna utredning var
grundlig, och dess slutsatser kan std som en auktoritativ om an forsiktig summering:

“Sammantaget anser Energimyndigheten att det dr rimligt att rikna med en ge-
nomsnittlig besparingseffekt pa ca 1 procent om debiteringen baseras pd faktisk
forbrukning och manadsvis avldsning. Om fakturorna dessutom kompletteras med
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statistik, t.ex. diagram 6ver tidigare perioders forbrukning, bedoms ytterligare
1 — 2 procent besparing kunna uppnds. Sammantaget anser myndigheten att man
bor kunna rikna med en besparingseffekt pa i genomsnitt 2 — 3 procent om el-
anvindarna far tillgang till statistik over sin forbrukning”.

Kunderna blir nojda

Genomgdende fran alla studier dr att kunderna blir ndjda nér informationen forbattras.
De séger sig ha fatt béttre kontroll och forstaelse for sin energianvéndning.

En annan sak dr i vilken grad de anvinder informationen for att verkligen foréndra va-
nor eller gora atgarder. Att det blir ndgon forandring pekar foregdende avsnitt pa, men
det &r ménga steg pd vigen fran att ldsa och reflektera 6ver rdkningen till att besluta och
faktiskt genomfora en energisparatgérd. Det finns i vissa studier en tvekan huruvida

andrade beteenden blir bestaende.

3. Viktigare genomforda studier

Det var frimst studier 1 Helsingfors, Oslo och Helsingborg som Energimyndigheten
byggde pé. Tabellen ger en dversikt Over dessa och nagra andra viktiga nordiska studier.

Projekt Genom- Antal Ny information pa rékningen. Resultat energi-
fort kunder | Metod minskning
MSE, 1988 - 1.000 Forenklad rékning, statistiktabeller for 2 3%
Danmark 1991 ar, spartips
Tibro 1989 - 1.400 Brev med jamforelsestatistik 2%
1991
Umed 1989 -> 50 -> Statistik + energispartips i brev varje ma- 12 % (projekt-
1.300 nad grupp)
Oslo 1989 - 1.400 Faktisk forbrukning per 2 manader 10-12%
1992 + aven staplar med jamforelser 10-12%
+ aven energispartips 8 %
Helsing- 1989 - 900 Faktisk forbrukning per 2 manader 1%
fors 1992 + dven staplar med jamfdrelser 2-3%
+ dven energispartips 3-5%
AKF- 1989 - 1.500 Faktisk elférbrukning, sjalvavlasning 2-5%
projektet, 1991 + energiradgivning 7-8%
Danmark
Helsing- 1992 - 850 Faktisk forbrukning manadsvis + jamférel- | Tendens till
borg 1993 ser foregaende ar + likvardigt hus minskning i alla
kategorier
Stavanger | 1996 - 2.000 Faktisk forbrukning per 2 manader + jam- | Mdjligen 8 %
1998 -> forelser foregaende ar i staplar
forts
Stavanger | 1997 - 2.000 Jamforelser med likartade hushall --
och Oslo 1998
Lund, 1999 - 3.000 Jamférelse elanvandningsniva for omra- Minskning kan
Skanska, 2001 den med preliminardebitering respektive varken verifieras
Smedje- faktisk. Ej fore - efterstudie. eller uteslutas
backen
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Detta har man gjort

De flesta av tabellens studier &r fore-efter-studier, dir man genomfort fordndringar av
den vanliga energirdkningen, och forsokt mita hur den foriandrade informationen paver-
kat energianvdndningen. Som ndmnts &r detta vanskligt av flera skél — det &dr svért att
isolera vad som skall tillgodordknas den dndrade informationen, man méste gora kli-
matkorrigeringar etc. Vanligen har man anvént kontrollgrupper med of6ridndrad rdkning
som hjilp 1 utvarderingen.

Den nya informationen kan komma pa flera sitt — vanligast som tillagda staplar eller
liknande pd den vanliga rdkningen, i nagra fall som en (individuell) bilaga eller brev i
anslutning till rakningen. Néstan alltid handlar det om debiteringen av elektricitet, men i
Helsingborg ingick ocksa fjarrvarmekunder.

Niéstan alla projekt har inneburit att man dvergatt frdn preliminér debitering till faktisk
forbrukning varje mdnad eller per 2-mdnadsperiod. 1 fallet Oslo 1989-92 blev denna
forandring sarskilt pataglig, eftersom man tidigare debiterat en bedomd arsforbrukning
jamnt fordelad over hela aret, med 1/12-del per ménad. Detta kan bidra till att forklara
den stora forbrukningsminskningen (10-12%) just dér. — I ndgra projekt har man ocksa
sant rdkningar oftare én tidigare.

Tre vanliga sitt att forbéttra informationen ar dessutom:

e Jamforelser med vad man forbrukat samma manad fGrra aret (staplar eller annat).
e Jamforelser med vad ett genomsnittligt ”liknande hus” forbrukar.

e Energispartips, olika varje gdng, girna anpassade till hustypen eller arstiden

Alla dessa sitt anvindes 1 t.ex. Helsingborg, de tva forsta syns pa exemplet nedan.

EL TARIFF ET-16, SAKRING 16 AaMP STATISTIK I KWH
“Tee1 | 1992
JAN 361 371
50_ FEE 344w 328w
MAR 380w 362=
40_ APR Z68x 351w
MAJ 380= 362w
30_ JUN 368w 351w
JUL 380= 362=
20_ 1 AUG 381= 362w
SEP 368= 379
10_ OKT 381% 482
NOV 368% 523
(|| DEC 381x 460
J F M A M J J A S 0 N D TOT 4460 G693
1991 [] 1992 | PRoGNOS [ ® = AVLASNING SAKNAS
FJARRVARME AE EFFEKT 1-44 KW STATISTIK I KwH
1991 1992 LIKV.
- JAN 3704 §4267 4140 o
5 FEB 5143=| 3621s| 3450 f |
vt ol el Mdnadsforbrukningar av
40_ APR 1589 2954 3036 Z h oo oo
wad | 2557x| 72| 1242 el och fjdrrvirme.
30_ JuN | 1911%| 435x| 552 v e . 7.
ouL | 1ooox| az1x| 552 Jamforelser med tidigare
20_ AUG 976% e 690
SEP 1685% 943 1104 5 / o /
3 EER || Zoew| gka | 23 dr samt med likvirdigt
NOV 3332= 3693 3450
o_ |-h |—L pec | 3s28x| 3862 | 4002 hus (kolumn LIKV.)
J F M A M J J A S 0 N D TOT 31611 27986 28704
1991 [] 1992 | PrOGNOS || * = AVLESNING SAKNAS
Utsnitt av rdkningssida
. .
fran Helsingborg
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Négra studier anvénder metoden att jimfora energianvindningsnivén hos grupper som
har bra information med grupper pé andra hall som inte har denna information, exem-
pelvis Pyrko et al (2002). Dér jaimfors Smedjebacken (exakta rdkningar) med Skanska
Energi (Overgéng till exakta) och Lunds Energi (preliminir debitering). Slutsatsen blev,
att man borde studera fore-efter i samma omréde och under lingre tid for att kunna dra
slutsatser.

Négra resultat

De som sammanfattat gjorda studier, séisom Energimyndigheten (2002), Henryson et al
(2000) och Pyrko et al (2002) anser det fullt mojligt att pdverka energianvindningen
genom information. Det dr svarare att precis faststilla hur exempelvis béttre rakningsin-
formation enligt ovan bidrar, och vad i fordndringen (frekventare rdkningar, grafik, jam-
forelser etc) som har betydelse. Faktisk forbrukning istillet for prelimindrdebitering ses
dock som sirskilt betydelsefull.

Wilhites studier i framst Oslo pekar pd besparingar kring 10%, men resultaten &r motsa-
gelsefulla. De kan som namnts paverkas av att man dvergick fran en rak debitering dver
aret — 1 Sverige gors prelimindrdebiteringen efter en profilkurva med erfarenhetsbaserad
ménadsfordelning per kundkategori. Energimyndigheten (2002) har lagt storre vikt vid
resultaten frimst fran Helsingfors av Arvola et al (1993), dir forhallandena fore och
efter mer liknar vad man har och forutser for Sverige. Darmed blir slutsatsen, att man
far ndgon procents minskning vid 6vergédng till faktisk manadsvis debitering, och att
tydlig statistik pa rdkningen ger ytterligare nagra procents minskning. Detta far ses som
en forsiktig bedomning, dock ndra medeltalet av den resultatspridning som de olika stu-
dierna uppvisar.

I Oslo- och Helsingforsstudierna foljdes forbrukningarna under 3 ar, och under hela
tiden l4g besparingarna kvar pa ungefar samma niva. Forfattarna drar slutsatsen, att be-
sparingar genom investeringar blir bestaende, medan effekten av beteendefordndringar
kan komma att avta. Mer information under ldngre tid tenderar att forlinga effekten.

Utanfor Norden

Bland studier utanfor Norden kan man ndmna Darby (2000) vid University of Oxford.
Hon har i flera arbeten systematiserat hur “feedback” for energibesparing kan och borde
vara utformad. Hon har sammanstillt resultat fran 38 studier i olika ldnder, dar meto-
derna varit manga — battre rdkningsinformation, métare eller displayer som visar energi
eller pengar, radgivningsinsatser etc. — och konkluderar att det finns sparmojligheter i
storleksordningen 10%.

Feedback genom bittre elrakningar behandlas av Roberts och Baker (2003, 2004) i Eng-
land. Man har undersokt kunders 6nskemal och debiteringssystemens mojligheter (och
svarigheter). Kunderna ville gdrna ha grafik om sin egen forbrukning, men gillade inte
att bli jdimforda med andra. Detta baseras péd uppvisade forslag vid intervjuer, skarpt
faltforsok planeras.

I USA har bland andra University of Delaware (Egan, Kempton med flera) provat béttre
rakningsinformation. Bengtson (1997) redovisar forsok med olika utformning av “’nor-
mative feedback” fran “comparison groups”, som visade vilka typer av grafik som for-
stds mer eller mindre bra. Inverkan pa energianvdandningen undersoktes inte 1 denna
studie.

=
4 ai Profu

4



Battre energirakningar och energieffektivisering

Manga energibolag i USA har, se Roberts och Baker (2003), grafisk eller annan redo-
visning av kundens tidigare forbrukning eller jamforelsegrupper presenterad pd energi-
rakningen. Krav pé elrdkningar med historik géller i vissa delstater i USA, Australien,
Canada.

4. ”Kunskapskarta”
Bilden nedan avser — utan ndgot som helst ansprak pa att vara fullstdndig — att illustrera

kompetenser av olika slag som litteratursokningen och andra kontakter pekat pa. Bilden
avser Norden.

5

Forskare Konsulter Myndigheter
Energiféretag
Energi-
Samman- Ve ™\ o hmyndig-
.. eten
- )
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Wilhite med flera i Oslo har sedan slutet pa 80-talet spelat en viktig roll for att utforma
och genomfora flera av de viktigare studierna, och dterkommer ofta i de internationella
referenserna. De nordiska studierna véger tungt genom att man i verkligheten forsokt
miéta, ofta under flera ar, vad forbéttrad rdkningsinformation leder till i praktiken.
Manga andra studier har hittills bara undersokt vilken information kunden forstir och
gillar (vilket givetvis ocksé dr viktigt), men inte dess genomslag i verkligheten.

Vid LTH har forskargrupper under senare ar behandlat rdkningsinformation och dess
inverkan pé energianviandningen. Ytterligare kompetens finns hos de konsulter, energi-
foretag och leverantorer av debiteringssystem som medverkat i utredningar och imple-
menterat béttre rdkningar. Energimyndigheten med foregangare har flera ganger utrett
fragan eller latit genomfora forsok. Konsumentverket har varit padrivande for sjélva
rdkningens begriplighet. (Man skall inte heller glomma att elbranschens egna organisa-
tioner tagit manga inititativ).
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5. Naégra reflexioner

Det finns ganska manga studier som pekar pa att battre rdkningsinformation ger effekt,
och det finns en rad tester av hur olika utformning av information uppfattas. De nordis-
ka studierna och den nordiska kompetensen verkar ligga vil framme.

Men de flesta nordiska studierna dr 10 — 15 ar gamla. Sedan dess har vi fatt beslutet om
ménadsavlisning och den massiva utbyggnaden av fjérravlasning, frimst med timvir-
den. Underlaget for att skapa battre elrdkningar dr ddrmed otroligt gynnsamt. Fragan &r
hur detta underlag kommer att anvindas. Ar alla energiforetag medvetna om den poten-
tial for béttre kundrelationer som finns? Tar man tillvara de forsknings- och utrednings-
resultat som redan finns? Bor inte forskningen fa en nystart med tanke pé utbyggnaden
av fjarravlasning?

En nystart av forskning skulle utgé frén den teknik for mitvardesinsamling som numera
ar val specificerad. Den kan ge bade fordelar och problem — i minga av de tidigare stu-
dierna medverkade kunden sjilv med tita sjdlvavldsningar eller fick tétare avldsarbesok,
vilket konkret pdminde om energianvindningen. Med en “osynlig” fjdrravldsning far
inte energin denna typ av uppmirksamhet. Detta &r ett exempel pé nya fragor att hante-
ra.

En annan reflexion géller debiteringssystemen. De flesta rapporterna patalar att debite-
ringssystemen &r tunga och dyra att fordndra, om man vill integrera t.ex. grafisk infor-
mation pé den vanliga rakningen. Detta lér inte ha fordndrats. Dagens debiteringssystem
ar minst lika stora och komplexa. Manga energiforetag har eller implementerar stan-
dardsystem dar det dr svart (dyrt) att géra egna anpassningar. Fortsatt forskning eller
utredning om bittre rdkningsinformation maste beakta detta.
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